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TRENDY 2020

Jaka przysztos¢ chcemy kreowac?
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Postanowilismy nie czekaé, co przyniesie przysztos¢, tylko zaczaé jg kreowaé. W Design Idea
chcemy to zrobié dobrze, dlatego rozpoczeliSmy projekt Trendy 2020 - Jakg przyszto$é chcemy
kreowac?

Celem to zaprojektowanie trendéw na rok 2020 w trzech obszarach:

« Womunikacia - Jak? Z kim? lle czasu? Dlaczego? O czym rozmawiamy?

+ Czas wolny - lle go mamy? Co z nim robimy? Z kim i gdzie? Co jest dla nas wazne?

* Praca - Jakie mamy do niej podejscie? Na co zwracamy uwage? Czego szukamy? Czego
nam brakuje? Czego chcemy wiecej?
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Pracujac nad projektem, chcieliSmy podejs¢ do
trendéw na 2020 rok od strony potrzeb i
oczekiwan ludzi. Zalezato nam na poznaniu
indywidualnych punktéw widzenia i
zaprojektowaniu przysztosci, w ktorej biezace
potrzeby bedag drogowskazem do projektowania LIGHT ON
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie THE MAGIC
komunikacji, pracy i czasu wolnego. OF TECHNOLOG"

Prace odbyty sie w czterech etapach:

A. Przeglad istniejacych publikacji, badan,
zestawien poruszajgcych tematy zwigzane z
aspektem komunikaciji, pracy i czasu
wolnego.

B. Ankieta online sktadajgca sie z 33 pytan
zamknietych i otwartych, na ktére
odpowiedziato 65 oséb podczas 32 dni na
przetomie pazdziernika i listopada 2019 roku.

C. Warsztaty kreatywne w Nokia Garage we
Wroctawiu ktore odbyty sie 16 listopada 2019
roku. Podczas starannie zaprojektowanych warsztatow Uczestnicy
podzieleni na 4 zespoty, pracowali nad prognozami, potrzebami i
trendami bazujgc na podejsciu human-centered design. Kazda grupa
projektowata dla jednej z trzech person: przedsiebiorczej Anety, lat 46,
pracownika korporacji Michata, lat 39 oraz Wojtka, grafika chcacego
mie¢ swoj start-up, lat 24. Uczestnicy poznawali persony, tworzyli dla
nich scenariusze przysztosci, a nastepnie pomysty na to, jak poméc
im zrealizowac swoje cele i potrzeby.
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Praca nad Persona
podczas Warsztatow
Trendy 2020 w Nokia
Garage we Wroctawiu,
listopad 2019
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D. Podsumowanie, zestawienie wynikdw ankiety, warsztatéw i pomystéw. Podzielenie sie
spostrzezeniami i rekomendacjami. Wnioski to wskazowki dla biznesu, miasta, instytucji, w
jakich obszarach inwestowac¢, gdzie warto angazowac czas i energie. Lepiej rozumiejac
potrzeby ludzi jesteSmy w stanie zaprojektowa¢ naprawde innowacyjne rozwigzania, ktére
oprécz Swietnego wygladu na papierze i w prezentacji, beda odpowiada¢ na faktyczne
potrzeby rzeczywistych oséb.

Wyniki - Trendy 2020 - komunikacja, czas wolny, praca.
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W komunikacji cenimy najbardziej: technologie i mobilnos¢ oraz kontakt
bezposredni. W ankiecie uczestnicy podkreslali wage rozmowy twarzg w
twarz oraz mozliwo$¢ obserwowania emociji.

Na zywo, twarzg w
twarz, poniewaz
wtedy mozna
zobaczy¢ niewerbalne
reakcje drugiej osoby

Najbardziej lubie sie komunikowa¢ twarzg w
twarz. Wazny dla mnie jest zarowno przekaz
werbalny jak i niewerbalny. Lubie widzie¢ reakcje
ludzi bo moge wtedy dostosowac swdj sposob
komunikacji do osoby z ktéra rozmawiam.

Pisemnie, przez
komunikatory - karmie
piersia, a corka Spi na
mnie, w ten sposob jej nie
budze.

Chcemy widzie¢ emocje - 29 % uczestnikédw ankiety najczesciej komunikuje sie z
przyjaciétmi i rodzing na zywo, 67 % wybiera taki kontakt ze znajomymi w pracy.

Cenimy sobie mozliwo$¢ zobaczenia reakcji na to co méwimy, zwracamy uwage nie
tylko na stowa ale i mowe ciata. JesteSmy ciekawi ludzi i ich punktu widzenia. Jesli nie jest
mozliwe spotkanie ze wzgledu np. na odlegtosc¢ to korzystamy z technologii.

Komunikatory dajg nam elastyczno$¢ i mobilnos¢. Uczestnicy warsztatéw pracujac nad
personami zwrocili uwage, ze lubimy rozmawiaé¢ robigc jednoczesnie cos$ innego lub gdy
jesteSmy w ruchu (np. w drodze do pracy, podczas karmienia piersig). Chcemy wykorzystaé
czas w jak najwiekszym stopniu.

Co ciekawe, pojawita sie mysl, ze czesto chcemy da¢ komus znaé, ze o nim myslimy, zapytaé o
cos, ale nie oczekujemy natychmiastowej odpowiedzi. 55% respondentdéw ankiety przyznato, ze
kazdego dnia spedza z telefonem 2-3 godziny, a 23% powyzej 4 godzin. Najczesciej
rozmawiamy o pracy, naszym samopoczuciu i pasjach.

Praca

Sport

Podréze

WspdlIni znajomi

Niusy z social media

O naszym samopoczuciu
Muzyka

Hobby/pasje

Polityka
Biznes/gospodarka
Technologia

Srodowisko, natura, ekologia

Inne

N 64,62%
9,23%
I 0%
e 40%
7, 69%
1 50,77%
[ 4,62%
47,69%

I ,69%

7,69%
I 10,77%
[ 16,92%
[ 21,54%
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SprawdzaliSmy rdéwniez, co jest najtrudniejsze w rozmowie. 51% uczestnikbw badania
stwierdzito, ze najtrudniej jest znaleZz¢ czas na rozmowe, 35% powiedziato, ze znalez¢ wtasciwa
osobe do rozmowy, a 14% uznato, ze odezwac sie pierwszym.

Podczas warsztatow, zaréwno podczas zastanawiania sie nad tym czym jest dla nas
komunikacja, jak i budujgc scenariusze przyszitosci i tworzac rekomendacije, wiele razy padto
hasto bloga. Blogi sg dla nas zrédtem informaciji, inspiracji, miejscem do wymiany doswiadczen,
uwag, komentarzy. To takze sposob na wyrazenie siebie i pozyskanie potencjalnych fanow, a
nawet klientow. Blogi traktujemy jako bardziej wartosciowe zrodto informaciji, niz na przyktad
Instagram. Mozemy powiedzie¢, ze to renesans blogow.

Szukajgc rozwigzan dla trzech person podczas warsztatow pojawity sie takie pomysty jak:
kategoria ,wartosci’ w social mediach, VR w komunikacji F2F, technologie ttumaczenia jezykow
w ruchu, aplikacje i platformy do tworzenia wirtualnych zespotéw/budowania wspétpracy.

Praca

Pracujemy duzo, 43% uczestnikow badania pracuje 6-8 godzin
dziennie, a 35% ponad 8 godzin. Praca jest zrédtem satysfakcji dla
55% respondentéw, dla 30% w pewnym stopniu.

Jestesmy elastyczni, nie boimy sie zmienia¢ pracy, zarbwno pod wzgledem

samej firmy, jak i profilu pracy. Oprocz pracy w miedzynarodowych korporacjach i mniejszych
firmach, chcemy pracowac w start-upach i je tworzy¢. Szukajgc pracy najczesciej korzystamy z
rekomendacji znajomych (28% respondentéw ankiety) i portali z ofertami pracy (21%
respondentéw ankiety).

Uczestnicy projektu duzo uwagi poswiecili szukaniu mentoringu i wsparcia. Cenimy

wiedze oséb bardziej doswiadczonych. Uczestniczymy w szkoleniach, warsztatach,

konferencjach. Kochamy meet-upy. Decydujgc sie na prace na wiasny rachunek,

poszukujemy kreatywnych przestrzeni do pracy, wspotpracy, inspiracji i nawigzywania relacji. O

ile wszystkie formalnosci i standardowe zadania dnia codziennego chcemy zatatwi¢ szybko,

najlepiej online, o tyle szukajac niestandardowych rozwigzan, chcemy pracowaé na zywo z
ludZmi.

’ Szukamy ciekawych sposobow na rozwdj i zdobywanie nowych umiejetnosci.

JesteSmy otwarci na rézne formy wspdtpracy, zarobwno pod katem formy jak i lokalizacji.
Miedzynarodowe kontrakty i relacje sg dla nas na porzadku dziennym.

Jako duze zagrozenie, uczestnicy wskazali wypalenie zawodowe. Pojawia sie czesto w
kontekscie pracy zwtaszcza w duzych, miedzynarodowych korporacjach. Wptywa ono nie tylko
na nasze wyniki w pracy, ale takze na zycie codzienne i relacje rodzinne.
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W pracy najwazniejsze sg dla nas dobra atmosfera (71% udzielajgcych odpowiedzi) oraz
mozliwosci rozwoju (66% odpowiedzi). Na trzecim miejscu stawiamy wynagrodzenie (51%
odpowiedzi). Wyniki te sg zgodne z badaniami i raportami duzych firm.

Wynagrodzenie

Zakres obowigzkow

Mozliwo$é awansu

Mozliwo$¢ rozwoju swoich kompetenciji
Renoma firmy

Lokalizacja firmy

Warunki pracy (sprzet, wyposazenie biura)
Dodatkowe benefity

Atmosfera i ludzie

Rodzaj umowy

Szacunek

Filozofia i misja firmy

Stabilnos¢

Inne

Wsréd pomystow na zaspokojenie potrzeb

————s0,77%
23,08%
I 9,23%
I 66,15%
9,2 3%
I 20%
7,69%
10,77%
I —— 70, 77 %
7,69%
I 0 4,625
[—20%
[ A5,38%
0%
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person w 2020 pojawity sie: domy za

1EUR w zamian za wsparcie rozwoju regionu, efektywne skany pracownikow
pod katem zdrowotnym, wsparcie psychologéw dla pracownikéw, granty dla
pracownikdw na innowacyjne pomysty, laboratoria innowacyjnosci, targi expo dla
mniejszych firm, utatwienia technologiczne w zdalnym kierowaniu zespotem/firma.

Najbardziej lubie w swojej pracy.....

Moj zespof i innych ludzi z
ktorymi pracuje. Lubie to ze
przede wszystkim moja praca

Kontakt z ludzmi koordynacje
projektow, zréznicowane
obowigzki, samodzielnos¢

To ze moge wykorzystacé swoje
doswiadczenie i wiedze. Jest duzo
kreatywnej pracy ale i nuzacych

polega na dogadywaniu sie z
ludzmi
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zadan. | ludzie. Bardzo lubie
atmosfere w pracy
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Czas wolny

Pomimo duzej intensywnosci zycia i wielu zadan, 90% biorgcych udziat
w badaniu powiedziato, ze w ciagu dnia ma czas wolny dla siebie. W
wolnych chwilach poszukujemy spokoju. Blisko 60% z nas ma od 0,5 do

2 godzin do zagospodarowania. Najczesciej spotykamy sie z przyjaciotmi,

czytamy ksigzki i uprawiamy sport.

Uprawiam sport

Czytam ksiazki

Ogladam filmy/seriale w domu
Chodze do kina

Chodze do teatru/opery
Spotykam sie z przyjaciotmi
Spotykam sie z rodzing

Spie

Wybieram sig na wycieczki
Social media (FB, Instagram, Twitter)
Chodze na zakupy

Kupuije rzeczy online

Czytam gazety

Podrézuje

Inne

T 47,69 %

49,23%
I 44,62 %
I 16,92%

I 7.69%

I mm—— 52,31 %

I—9,23%

10,77%
I 16,92%
I 30,77 %
I 7,69%
I 7,69%
6, 15%

18,46%

I 10,77%
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Twoja wymarzona chwila dla siebie to...

Chwiila pod
kocem z
herbata i
ulubiony serial
lub ksigzka

Dobra muzyka, przestrzen, ktora lubie, ludzie/czfowiek,
ktorego lubie, cos dobrego do jedzenia, swoboda w jedzeniu
tak dfugo, jak sie chce. Poczucie, ze nie musze sie spieszyc.
Albo - ranek, kawa, sniadanie, muzyka i artykuly/ksiazki, filmy

"rozwojowe".

Aktywnie na fonie
natury, w gorach,
w lesie, biegnac
lub jadac na
rowerze :)
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Coraz wiecej i dalej podrdézujemy, podrdéze sa dla nas inspiracjg i chwila na nabranie
perspektywy. To wnioski z warsztatow, gdzie projektujgc dla kazdej z person, pojawity sie
wyjazdy, najczesciej dalekie. W kazdym przypadku podroz byta inspiracjg, iskrg napedzajaca
nas do nowych dziatan. Szukamy takze kontaktu z naturg, zarobwno w miescie jak i na
wyjazdach. Joga w miescie lub ekologiczne wioski w cieptych krajach dla zapracowanych - to
jedne z koncepcji zwigzanych z wolnym czasem.

Czas wolny to takze rodzina i przyjaciele, relacje sg dla nas bardzo wazne. Dajg nam
rownowage i szerszg perspektywe. Potrzeba spedzenia czasu z bliskimi jest bardzo
silna. Sposoby na wygospodarowanie dodatkowych wolnych minut sg na wage ztota.

Najwiecej wolnego czasu w ciggu dnia zabierajg nam dojazdy do pracy, szukanie informaciji
w internecie, domowe obowigzki (zakupy, sprzatanie, opieka nad dzie¢mi). To wtasnie w tych
obszarach szukamy usprawnien i utatwien.

Jako odpowiedZ na potrzeby w obszarze czasu wolnego wskazaliSmy: zielone
miejsca w miescie, psychoterapia 2.0, szkolenia z planowania czasu wolnego,
wolontariat, zaangazowanie w akcje prospoteczne, miejskie ekotechnologie,
wyjazdy na wakacje do spokojnych osad, gdzie mozna pozna¢ codzienne zycie
mieszkancow oraz podréze, aby poznac inne kultury i uczy¢ sie od miejscowych.

Podsumowanie

Planujgc zadania, projektujgc strategie, zastanawiajgc sie gdzie nalezy szukaé usprawnien i
innowacji, warto spojrze¢ z punktu widzenia uzytkownika i jego potrzeb. Projekt Trendy 2020 -
Jakg przyszio$¢ chcemy kreowaé? pokazuje, na co obecnie zwracamy uwage w obszarze
komunikaciji, pracy oraz czasu wolnego. Wychodzgc od zaprezentowanych potrzeb,
uwzgledniajgc dostepne zasoby, mamy szanse na stworzenie innowacyjnych rozwigzan.
Rozwigzan, ktére nie powstajg by dobrze wygladaé na papierze czy prezentaciji, ale takich, ktére
beda generowac efekt wow i gdzie doswiadczenie przewyzsza oczekiwania.

Niech to opracowanie postuzy jako drogowskaz i inspiracija,
ktora powstata opierajac sie na faktycznych osobach i ich
prawdziwych potrzebach. Pamietajmy, ze czasem to co
najprostsze, ma najwieksza moc. Jednoczesnie,
najczesciej nam umyka.
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